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Uvod k spoloénym modulom UPVS a ich ulohe pri budovani eGovernmentu

* Spolo&né moduly UPVS definované v NKIVS (m&j 2008) ako podmnozina zakladnych komponentov
architektury eGovernmentu

* Spolo&né moduly UPVS su organizované okolo UPVS — klu&ového pristupového komponentu k sluzbam
eGovernmentu

* Navrh funkcionality a interoperability spoloénych modulov UPVS ako samostatna oblast budovania
eGovernmentu bola rozpracovana v studiach uskutoCnitefnosti projektov OPIS zameranych na celkovu
architektiru eGovernmentu (september 2008 — jun 2009)

* Vyzva na predlozenie ZoNFP pre spoloéné moduly UPVS je pripravena, ocakava sa zverejnenie zo strany
MFSR

* Def.: Sluzby eGovernmentu spristupnené vo forme ,menu“ UPVS ako elektronizované procesy rieSenia
Zivotnych situacii ob¢anov alebo podnikatelov su oznacované ako Sluzby eGov

T TN >

e{poiiadavka (volanie sluzby eGov)\

v iy
FO/PO\ \\Uﬁ; g Spolo€éné moduly

< \e-odpoved’ (vystup sluzby eG;N) \
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Budovanie rieseni eGovernmentu

e-sluzby ako vysledok spoluprace hlavnych ,stakeholderov®

* e-sluzby eGovernmentu ako vysledky rozvoja alebo vybudovania ISVS povinnych osdb Imlementovanie e-
* |SVS povinnych oséb rozvijané alebo budované v uzsom zmysle len v ramci projektov OPIS jsel'l(;:ltgll‘léspxgjgk;imm
(zakladné komponenty, centralna sprava, samosprava) zavisi na dostupnosti
e-sluzby ISVS
* Proces: vyzva MFSR na predloZenie ZoNFP -> ZoNFP a definicia projektu na rozvoj alebo S e
vybudovanie ISVS povinnej osoby -> schvalenie ZoNFP -> zahajenie projektu Prol '

Postupné rozbiehanie radovo desiatok projektov na réznych IVS, ktoré su navzajom Gzko previazané\/

Trvanie kazdého projektu OPIS: 24 alebo 36 mesiacov

Spolupréaca IVS a KA najma vo faze dizajnu e-
sluzby (technicka a procesna ¢ast) — vytvorenie
docCasnych pracovnych timov (dvojicky ITVS 2 . T
oboch skupin) pre rieSenenie e-sluZieb daného |
projektu danej IVS |

Odborny garant pre zabezpecenie technologickej a procesnej interoperability
__---—--1 Ciastkovych rieSeni eGovernmentu ich integraciou do prostredia SOA a
definovanim univerzalnych (vzajomne pouzitelnych a komplexnych) e-sluzieb

Kancelaria architekta

eGovernmentu (KA) KA ako odborny poradca pre SG pre riadenie

vSetkych etap zZivotného cyklu komponentov
~ | eGovernmentu (e-sluZieb, projekty, IKT, Ciselniky)

Najma v procese odovzdavania e-sluzieb IVS do |
prevadzky (dohadovanie SLA podmienok a |
schvalovanie zo strany garanta eGovernmentu) a
monitorovania prevadzky zo strany SG a | -
komunikovania vysledkov monitoringu na !

Pravidelné a ad-hoc pracovné stretnutia zastupcov
zodpovednd IVS | T sy :

| eGovernmentu

Najma ako ako Ziadatel o NFP pre implementéaciu
Ciastkovych rieSeni eGovernmentu a povinna
osoba — spravca a/alebo prevadzkovatel ISVS, v -~
ktorom s implementované e-sluzby |
eGovernmentu |

N Pracovnici MFSR zabezpecujuci koordinaciu
projektov, vyhodnocovanie prevadzky giastkovych
! rieSeni a usmerriovanie dalSieho rozvoja celkového
rieSenia eGovernmentu

Skupina garanta rieseni
eGovernmentu (SG)

Institacie verejnej
spravy (IVS)
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Budovanie rieseni eGovernmentu

Sucasny stav

* Zakladom pre Specifikaciu poziadaviek na rieSenia eGovernmentu su studie uskutoCnitefnosti pre:
* zéakladné komponenty celkovej architektiry eGovernmentu (vratane spoloénych modulov UPVS),
* e-sluzby ISVS na centralnej trovni a
* e-sluzby ISVS na arovni samospravy

* Aktualne informacie: www.informatizacia.sk

| Ministerstvo financii e
\F) Mnisterstio! 4 a Y
N

Sprostredkovatel'sky organ pod el 2 % 5 = :
riadiacim organom OPIS Riadiaci organ OPIS TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST Eurdpska unia

VAN

Zive

Geodézia odstartovala prace na elektronizacii svojich sluzieb

OPERACNY PROGRAM e e ey
INFORMATIZACIA SPOLOCNOSTI

Urad geodézie, kartografie a katastra SR (UGKK) odstartoval tento mesiac price na projekte elektronizicie svojich sluZieb. Podla

- predsedu Gradu Stefana Moyzesa je zamerom vybudovat’ narodny kataster, ktory je schopny poskytovat’ sluzby rychlo a
. sy = . kvalitne, tak, aby ich Uroveri bola porovnatelna s Groviiou v Clenskych Statoch Eurdpskej tnie. ,Cely projekt si vyZiada financné
StaV Imp|ementaCIe prOjektOV P01 naklady vo vyske 33 mil. eur 2 bude financovany z eurofondov prostrednictvom Operacného programu Informatizacia
OP IS spolocnosti,” povedal Moyzes na piatkovej tlacovej konferencii Gradu.

transport.sk

Elektronické technické preukazy by mali byt realitou od jina 2010

[32 05. 11. 2009, 09:04 | SPRAVY # Cestn3 doprava

0d jina budiceho roka sa bude vydavat elektronicky technicky preukaz, tzv. eTP karta. Zavedenie tejto
novinky oznamil minister vniatra SR Robert Kalinak véera v ramci druhého dna medzinarodného kongresu
ITAPA.
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Budovanie rieseni eGovernmentu

Programove vs. projektove riadenie

* Strategické riadenie (sponzori) >
— vrcholovy programovy manazment zodpovedny za definovanie pravidiel g Q
riadenia projektov, vrcholové schvalovacie a rozhodovacie procesy (MF SR, ’W &”@ m@ m@
UV SR, Splnomocnenec vlady SR, IDMV, MVVE, riadiaci vybor OPIS, ...) SPO“ZOV'R.ad DR vibor K0m|5|a S VSRS o
* Riadenie na programovej urovni
— programovy manazér, PMO, QA a dalSie funkcie programovej kancelarie 5 5
— kancelaria architekta _ _ %
— hlavny architekt procesov - vrcholova troveri operativneho riadenia zabezpegujica Hlavny architekt Hiavny architekt  SORO
koordinaciu jednotlivych sluzieb a ISVS z netechnického pohladu (zo strany procesov, Programova kancelaria
sluzieb a agend vo verejnej sprave)
— hlavny architekt ISVS - vrcholova uroveri operativneho riadenia zabezpecujuca Programové riadenie a riadenie portféfia
koordinaciu jednotlivych sluzieb a ISVS z technického pohladu (interoperabilita a > - > > «—- 5 -
bezpeénost systémov, komplexné fyzické a datové modely 1ISVS) - Lo L |
P . . - g . . . - , | |
— pracovné skupiny zamerané na Specifické oblasti (siete, bezpecnost, | I | |
infrastruktura, mtegrae'ra—a mteroperablllta datové modely) | | | | | |
e | | |
* Riadenie na pl‘Oje&E&\é% aH:ﬁﬂMlﬂl e . : Projektovy tim | : Projektovy tim | : Projektovy tim |
E) overn Fntub , M . v I : I : ! :
— Vecny garant sluzby - vykon useku spravy a agendy, poskytovanie sluzieb | o || |
(,,dvopcka pre hlavného architekta procesbv) | L L |
z | | |
— Spraveca I$VS spravu a rozv,oH—S-usektrspravy (,,dvopcka pre hlavného | Loy Loy o
arzhltekta ITSVS) /" :PrOJektovy tim : : : : Projektovy tim :
[ b b I
— PrOJektoW tim = pryrava realizacia a ukoncenie prbjektu Usek 1 Usek 2 Usek N

Projektové riadenie

° PrepOJenle medzi vertlkalnyml (prOJektovyml) aroviami pomocou

kom blunacleaeotpertov z verejnejspravy assfpeclallstov z oblasti IT
\ spravy (IV3) eGovernmentu (5G] y

o
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Budovanie rieseni eGovernmentu

KluCoveé ulohy garanta

°* Programové riadenie
— Stanovenie organizaénej Struktury, roli, kompetencii
— Integracia projektov
— Riadenie rozsahu projektov
— Planovanie a riadenie zdrojov
— Finan¢né riadenie projektov OPIS
— Riadenie kvality pre vSetky fazy a aspekty zivotného cyklu e-sluzieb
— Riadenie komunikécie
— Riadenie rizik
— Podporné €innosti
— Vypracovanie metodik v nadvéznosti na metodické ramce (vystupy FS1)
— Prevadzka podpornych nastrojov

Hancelana architekta
elsovemmentu (KA)

Ingtitucie verejnej
spravy (IVE)

Skupina garanta rieseni
eGovernmentu (SG)

* Specifické ulohy SOA Governance
— sprava SOA repository a registry
— sprava Metainformacného systému
— manazment portfélia sluzieb eGovernementu
— koordinacia a dohfad nad spravou pristupovych prav k e-sluzbam a systémom
— riadenie zivotného cyklu e-sluzieb a prostredi eGovernmentu (napr. vyvoj, testovanie, pilot, prevadzka)
— riadenie vykonnosti e-sluzieb a procesov a dohlad nad dodrziavanim urovni poskytovanych e-sluzieb (podla SLA)
— monitoring a Statistické vyhodnocovanie prevadzky rieSenia eGovernmentu
— koordinacia a dohlad nad rieSenim problémov a incidentov suvisiacich s poskytovanim e-sluzieb

M © 2008 KPMG Slovensko spol. s r.o., the Slovak member firm of KPMG International, a Swiss cooperative. All rights reserved. Printed in Slovakia. 6




Budovanie rieseni eGovernmentu

,Podla coho?“ — zakladné charakteristiky (1/3)

Metodické ramce — zakladné vymedzenie principov, ktoré by mali byt’ zohl'adnené pri priprave metodik, ktoré
budu aplikované poc¢as budovania a prevadzky IISVS

Analyza nakladov a prinosov (CBA)

— Co: Kvantifikacia prinosov a nakladov projektu, navod na ich porovnanie a vyhodnotenie a preukazanie koneénej navratnosti a
trvalej udrzatelnosti projektu

— Kedy: Priprava ZoNFP (CBA je povinnou prilohou ZoNFP)
— Kto: Ziadatel o NFP pre SORO

Modelovanie procesov (BPMN)

— Co: Zakladné konvencie pre modelovanie (vytvaranie schém) procesov, ktoré reprezentuju realizaciu sluzieb eGov (t.j. procesov
rieSenia zZivotnej situacie obana a podnikatela, ktoré su vykonavané verejnou spravou)

— Kedy: Navrh sluzieb eGov — faza navrhu v rdmci vyvoja ISVS
— Kto: Vecny garant sluzby u spravcu ISVS, hlavny architekt ISVS

Integra¢na architektura (SOA)
— Co: Principy integracie jednotlivych rieeni eGovernmentu do spoloénej ,Service Oriented” architektury, prvky a $tandardy SOA

— Kedy: Realizacia projektu integracie Ciastkovych rieSeni eGovernmentu, resp. realizacia integraénych aktivit jednotlivych projektov
budovania IISVS

— Kto: Realizator projektu podla studie ,Integracna infrastruktura pre vymenu sprav G2G “, resp. dodavatelia integracnych rieSeni
jednotlivych projektov budovania lISVS
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Budovanie rieseni eGovernmentu

,Podla coho?“ — zakladné charakteristiky (2/3)

* Riadenie informacnej bezpecnosti (RIB)

— Co: Definovanie véeobecnych predpokladov a poziadaviek na prostredie a kontrolné mechanizmy RIB, organizacia RIB,
dokumentacia RIB a RIB pocas jednotlivych faz zZivotného cyklu ISVS

— Kedy: Fazy vyvoja ISVS a prevadzka ISVS
— Kto: Spravca ISVS, hlavny architekt ISVS, dodavatel — vyvojar ISVS, dodavatel — prevadzkovatel ISVS,

Programové riadenie (PRINCE?2 /| MSP)

— Co: Uvod do problematiky riadenia programu implementacie celkového rieSenia eGovernmentu koordinovanou implementaciou
jednotlivych projektov budovania ISVS (riadenych metodikou PRINCE?2)

— Kedy: Postupny nabeh od zaciatku prvého projektu budovania ISVS, pokraCovanie cez vyvoj jednotlivych ISVS a vratane
,potrebnej* doby prevadzky IISVS (t.j. celkového rieSenia eGovernmentu)

— Kto: Strategické riadenie (sponzori, najma garant celkového eGovernmentu), prg. rada, prg. manazér, manazér riadenia zmien, prg.
kancelaria
Vyvoj softveru (RUP)
— Co: Ramec pre riadenie vyvoja vSetkych faz Zivotného cyklu softvéru a ich dokumentéciu podla RUP (Rational Unified Process).
— Kedy: Zahajenie projektu (predpoklad, Ze ide o projekty typu ,vyvoj SW*), vSetky fazy zivotného cyklu az po ukoncenie projektu
— Kto: Spravca ISVS, dodavatel — vyvojar ISVS, garant celkového eGovernmentu

Prevadzka IKT (ITIL)

— Co: Pravidla a Struktary pre zdokumentovanie a vykonavanie kli¢ovych procesov riadenia prevadzky IT organizacie, ktorej tlohou
je zabezpecenie pozadovanej dostupnosti, dostatocnej kapacity a spolahlivosti e-sluzieb ISVS

— Kedy: Ukon¢&enie projektu vyvoja ISVS, publikovanie e-sluzieb ISVS a zahajenie ich prevadzky
— Kto: Prevadzkovatel ISVS, dodavatel — outsourcovany prevadzkovatel ISVS, garant celkového eGovernmentu
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Budovanie rieseni eGovernmentu

,Podla coho?" — vyuzitie v ramci zZivotného cyklu projektu (3/3)

* Z pohladu programového riadenia by integrujucou
metodikou mala byt, metodika MSP | Analyza / Navrh >| Implementécia >| Prevadzka >
* Jej prostrednictvom je mozné zosuladit’ vSetky

povinné aj odporu¢ané komponenty a procesy medzi
urovnou projektov a programov do jedného
auditovatelného celku

Systém riadenia SF a KF

(G (5 )

° Integrujucimi prvkami by mali byt

— Procesny model definujuci zivotny cyklus e-sluzby, projektu a
programu

— Subor spolo¢nych komponentov (rozhrani PRINCE2 a MSP) a
to najma: organizéacia, obchodny pripad/blueprints, riadenie
rizik, manazment kvality

— Subor Standardnych $ablon dokumentov pre projektové a
programove riadenie obsahujuci vSetky povinné dokumenty
(na zaklade SR a SFR SF a KF, zakona 275/2006) a vSetky
nevyhnutné odporu¢ané Sablony dokumentov (na zéklade
PRINCE2, MSP, RUP a ITIL)
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Budovanie rieseni eGovernmentu

,Pomocou coho?” — zakladné nastroje (1/5)

* Metainformacny systém

— sprava vSetkych planovanych a implementovanych komponentov eGovernmentu v jednotnej Strukture, vratane:
— elektronickych sluzieb IS a eGov a suvisiacich artefaktov ako:
— KRIS povinnych os6b
— ISVS a IKT
— zakladnych C&iselnikov
— vyziev a projektov
— vykonovych parametrov a pod.
— vytvaranie vazieb medzi evidovanymi objektami a evidencia ich parametrov
— prostredie pre efektivne riadenie zivotného cyklu sluzieb

— pozn.: dalSie vlastnosti podla prisluSnej Studie FS1

e Centralna SOA infrastruktura VSetky podporné nastroje musia byt nakonfigurované (vzory
dokumentov a priloh, politiky, komunika¢né pravidla, ...) v

_ sulade s platnymi metodikami pre projektové a programové

— Business Process Management (BPM) riadenie, modelovanie procesov, vyvoj softvéru, prevadzku IKT
— ostatné moduly centralneho transakéného jadra a ostatnymi

— SOA repository a registry

— Nastavenia systémov a politik

— Enterprise Service Bus (ESB)

* Nastroje pre podporu programového riadenia
— funkcionalita pre riadenie velkych programov (napr. analyza — WIKI / implementécia — JIRA)
— funkcionalita pre zdielanie projektovej a programovej dokumentacie (napr. eroom, resp. komplexné rieSenie ako )
— funkcionalita pre komunikacie rozsiahlej siete centralnych (SORO) a distribuovanych expertov (povinné osoby)
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Budovanie rieseni eGovernmentu

,Pomocou coho?“ — Metainformacny system / kontext (2/5)

Spolupraca IVS a KA najma vo faze dizajnu e- | . . o . "
sluzby (technicka a procesna &ast) — vytvorenie | Odborny garant pre zabezpedenie technologickej a procesnej interoperability
dogasnych pracovnych timov (dvojicky IT/VS z }. 1 Giastkovych rieSeni eGovernmentu ich integraciou do prostredia SOA a

oboch skupin) pre rieSenenie e-sluzieb daného |
projektu danej IVS

i definovanim univerzalnych (vzajomne pouzitelnych a komplexnych) e-sluzieb

Kanceléria architekta
eGovernmentu (KA)

§ KA ako odborny poradca pre SG pre riadenie
-4 v3etkych etap Zivotného cyklu objektov evidovanych v

Najmé v procese odovzdavania e-sluzieb IVS do
prevadzky (dohadovanie SLA podmienok a
schvalovanie zo strany garanta eGovernmentu) a
monitorovania prevadzky zo strany SG a
komunikovania vysledkov monitoringu na
zodpovedna Vs { /T NC S e

MetalSI

§ Pravidelné a ad-hoc pracovné stretnutia zastupcov
---1 IVS, KA, SG za G¢elom rieSenia otvorenych otazok
| eGovernmentu

Pracovnici MFSR zabezpecujtci koordinaciu
projektov, vyhodnocovanie prevadzky ¢iastkovych
rieSeni a usmerfiovanie dal3ieho rozvoja celkového
rieSenia eGovernmentu

Vo vztahu k obsahu MetalS tato skupina riadi Zivotny
cyklus vSetkych objektov evidovanych v MetalS

Najmé ako ako Ziadatel o NFP pre implementéciu :

Ciastkovych rieSeni eGovernmentu a povinna -
osoba (spravca a/alebo prevadzkovatel ISVS) :

Skupina garanta rieSeni
eGovernmentu (SG)

Institucie verejnej
spravy (IVS)

Hlavné “zaujmové skupiny” MetalS

Prevédzka:
Dizajn: Aktualizovanie Aktualizovanie Gdajov v
udajov v MetalS Dizajn: Ziskavanie a MetalS
analyzovanie Gdajov z
MetalS Prevadzka: Ziskavanie a
analyzovanie Udajov z
MetalS

Dizajn: Synchronizacia

metaddajov o e-sluzbach Prevadzka: Ziskavanie

metautdajov o objektoch

Prevéadzka: Aktualizacia ponuky [Zivotna MetalS (najma ZC, KS, IKT)

situécia / Sluzba eGov]

revadzka: Aktualizacia nameranych
vykonovych parametrov e-sluzieb

Integraéna infrastruktura pre sl il Ve
vymenu sprav G2G (G2G Y port Inej Genericky ISVS
. spravy (UPVS)
middleware)
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Budovanie rieseni eGovernmentu

,Pomocou coho?“ — Metainformacny system / E-R model (3/5)

® Zékladnym aéelom Metals mé byt, najmé: ] r_sluzba_egov_riesi_zivoina_situacia » >——+ | zc_zivolna_situacia » ] r_sluzba_egov_zavisi_na_shzba_is »
— evidencia a sprava udajov o komponentoch eGovernmentu t 1 [ i %
— riadenie Zivotného cyklu komponentov eGovernmentu, e I D :'5"&"1"1; T Ly
. . , . ., | | [N I
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Budovanie rieseni eGovernmentu

,Pomocou coho?“ — Integracna infrasStruktura pre vymenu sprav G2G (4/5)

e-komunikacia

e-komunikacia
medzi verejnostou, ostanym ) medzi subjektmi verejnej spravy a
ve

okolim a verejnou spravou

v ramci subjektu verejnej spravy

e-komunikacia

medzi verejnou spravou,
rejnost ou a ostanym okoli

{ Verejnost . 4

ﬁl G2P
\ Podnikate! Obtan / :

{ Ostatné okolie

Stituce
clenslwth

EEA

Verejna sprava I

__________

__________

Subjekt
verejnej
spravy

ul:ue kt Sul:ue ket
verEJnej verelnej
spravy spravy

(/ Verejnost

* VSeobecna koncepcia Integracnej
architektury vychadzajucej z NKIVS je
budovana na nasledujucich
prepojenych logickych urovniach:

— uroven medzirezortnej Integracnej

architektury,

— Uroven Integraénej architektary UPVS,
— uroven Integracnej architektury ISVS.

hcbizc

jroveri medzirezortnej Integraénej architektdry

\

I —

——Uroven Integraénej architektary ISVS

(architektary UPVS — )

m

ISVE N

Uroveri Infegraénej

racna platfo

( Spoloéné moduly UPVS )

(Vybrané ostatng kumponenty)
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Budovanie rieseni eGovernmentu

,Pomocou coho?“ — Integracna infrasStruktura pre vymenu sprav G2G (5/5)

* Obsluzné moduly patriace pod Integraént ntegratng architektira
architektaru: Podpomé maoduly
— Integracna platforma (Transak&né jadro): ESB, BPM Modul pre archivaciu a
— Integraéné rozhrania vyhfadavanie logov a
g tranzakceil

* Podporné moduly patriace pod Integraénu
architekturu:

( HelpDesk ! ServiceDesk )
— Modul pre archivéciu a vyhladavanie logov a transakcii ( Monitorovaci modul )
— HelpDesk / ServiceDesk

— Monitorovaci modul ( Projektowvy portal )
— Projektovy portal Integratiné razhrania

° Komunitné moduly patriace pod Integrac¢nu
architektru; €D
— Partner framework portal. Kamunitné maduly

* Service Reqistry a Service Repository
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Budovanie rieseni eGovernmentu

Zhrnutie a diskusia

e-poziadavka (volanie sluzby eGov) InstituciaVs
e

ven medzirezortnej Integracnej architektury

Uroveri Infegracnej
("architektury UPVS — )

ISVEL ([ 1SVS 2 ISVS N == -
\ Spolocné moduly UPYVS

m ostatné komponenty

Uroveri Integracnej architektary ISVS———

Skupina garanta rieSeni

Indtiticie verejnej
eGavemmentu (SG)

spravy (IVS)

" Zaujmové skupiny” MetalS

¥
‘ | Prevadzka
1 Dizajn: Aktualizovanie Aktualizovanie tdajov v
} Gdajov v MetalS Dizajn: Ziskavanie a Metal$
! analyzovanie tdajov 2
3 — T MetalS Prevadzka: Ziskavanie a
| analyzovanie tdajov z
| Metals
|
)

Prevédzka: Ziskavanie
metatidajov o objektoch
MetalS (najmé ZC, KS, IKT)

Dizajn: Synchronizacia
metatidajov o e-sluzbach

Prevédzka: Aktualizacia ponuky [Zivotna
situécia / Sluzba eGov]
fevadzka: Aktualizacia nameranych
skqnovych parametrov e-sluZieb

s Integracnd infrastrukira pre U
—————————— 1 vymenu sprév G2G (G2G = e Ae) Genericky ISVS
5 middleware) Hy
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